
UOBM RM200 CASH BACK CAMPAIGN 
TERMS & CONDITIONS 
UOBM CREDIT CARD  

 

United Overseas Bank (Malaysia) Bhd (271809-K) (“UOBM”) is organising a “RM200 CASH BACK CAMPAIGN” 
(“Campaign”) from 1 March 2020 to 31 January 2021 (both dates inclusive) or such other dates as may be 
determined by UOBM from time to time (“Campaign Period”).  
 

ELIGIBILITY 
 

1. This Campaign is open to selected eligible principal and supplementary UOBM Credit Cardmembers 
(“Eligible Cardmembers”) who receives the following SMS invitation (“SMS Invitation”) to participate 
in this Campaign: 
 
“RM0.00 UOB Cards:Thank you valued customer.Enjoy RM200 cashback!Just spend RM2000 each in 
Mar & Apr 2020.First come first serve.Until 30Apr2020.T&C@ uob.my/200”, and 

  
a) whose account(s) held with UOBM are current, valid and subsisting as determined by UOBM; 

and 
b) who are not in breach of the UOBM MasterCard/Visa Cardmember Agreement (“Cardmember 

Agreement”).  
  

2. All UOBM Debit, Corporate, Purchasing and Private Label Cardmembers shall not be eligible to 
participate in this Campaign. 

 
CAMPAIGN MECHANICS 

 
3. The Eligible Cardmembers are required to make a minimum Eligible Spend of RM2000 per month, 

consecutively for 2 months within the Campaign Period as stated in the SMS received. 
(“Qualification Criteria”).  

 
4. Eligible Spend shall, for the purpose of this Campaign, mean any spend made during Campaign 

Period using the UOB Credit Card (“Eligible Spend”), excluding the following: 
 

a) Cash advances; 
b) Balance Transfer; 
c) Flexi-Credit Plans; 
d) Easi Payment Plan purchases; 
e) Finance charges; 
f) Late charges; 
g) Annual Fees;  
h) Split and/or void transactions;  
i) Reversals or refunds;  
j) Goods and Services Tax; and 

k) Such other transactions as UOBM may determine.  
 

5. Eligible Cardmembers who satisfies the Qualification Criteria will receive RM200 Cash Back (“Cash 
Back”). 

 
6. The supplementary Eligible Cardmembers’ Eligible Spend will be combined with the principal Eligible 

Cardmembers’ Eligible Spend during this Campaign in determining whether the principal Eligible 
Cardmember satisfies the Qualification Criterias. For the avoidance of doubt, only the principal 
Eligible Cardmember will be eligible to receive the Cash Back.  

 
7. Each Eligible Cardmember is only entitled to one Cash Back throughout Campaign Period.  

 



8. Cash Back is capped at RM200 per customer throughout Campaign Period. There is a total of 
RM80,000 Cash Back to be given away throughout Campaign Period, on a first come first serve basis, 
as per Table A.   

 
Table A: 

SMS Invitation Date Eligible Spend Period Cash Back Allocation (RM) 

2 March 2020 
Month 1: 2 March – 31 March 2020 
Month 2: 1 April – 30 April 2020 

20,000 

1 June 2020 
Month 1: 1 June – 30 June 2020 
Month 2: 1 July – 31 July 2020 

20,000 

1 September 2020 
Month 1: 1 September – 30 September 2020 
Month 2: 1 October – 31 October 2020 

20,000 

1 December 2020 
Month 1: 1 December – 31 December 2020 
Month 2: 1 January  – 31 January 2021 

20,000 

  
9. The Eligible Cardmembers who are entitled to the Cash Back will be notified through SMS 

notification within four (4) weeks to six (6) weeks after the end of the Campaign Period. The Cash 
Back will be credited within eight (8) weeks after the end of the Campaign Period. The crediting of 
the Cash Back will be reflected in the Eligible Cardmembers’ Statement of Account the following 
month. 

 
10. At the time of awarding the Cash Back, the Eligible Cardmember’s Card account(s) must be current, 

valid, subsisting and in good credit standing as may be determined by and not in breach of any of 
these terms and conditions and any of the terms and conditions of the Cardholder Agreement.  

 
11. Any props, accessories or equipment featured together with the Cash Back in all printed materials, 

website or UOBM branches are for decorative purposes only and shall not form part of the Cash 
Back. 

 
12. UOBM reserves the right: 

(a) to forfeit the Cash Back in the event where there is a reversal of Eligible Spend transaction’s 
entry or termination of the Eligible Cardmember’s Card prior to the Cash Back being given to the 
Eligible Cardmembers or non-compliance or breach of these terms and conditions or the terms 
and conditions of the Eligible  Card T&Cs with prior notice without assigning any reason; 

(b) to withdraw, suspend, extend or terminate earlier the Campaign prior to the expiry of the 
Campaign Period in whole or in part, at any time with prior notice. 

 
13.   The Cash Back awarded is non-transferable to any other party or parties and not exchangeable for 

other goods or credit, whether in part or in full. 
 
UOBM GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

 
14. By participating in this Campaign, the Eligible Cardmembers agree to be bound by these terms and 

conditions and the terms and conditions of the Cardmember Agreement. If there is any 
inconsistency between these terms and conditions and the terms and conditions of the 
Cardmember Agreement in connection with this Campaign, these terms and conditions will prevail. 

 
15. The decision of UOBM in all matters relating to this Campaign and in the case of dispute, will be final 

and binding on the Eligible Cardmembers.  

 
16. UOBM shall not be responsible for any failure or delay in transmission of sales transactions by Visa/ 

MasterCard, merchant establishments, postal or telecommunication authorities or any party in 
which may result in the Eligible Cardmembers failing to be entitled to the Cash Back under this 
Campaign. 

 



17. The records of transactions maintained by UOBM and UOBM’s decision on all matters relating to 
this Campaign shall be final, conclusive and binding on the Eligible Cardmembers. UOBM shall not be 
obliged to give any reasons or entertain any correspondence with any person(s) on any matter 
concerning this Campaign. No appeals and/or correspondence from any Eligible Cardmembers or 
any third party will be entertained. 

 
18. UOBM shall not be liable for any misinterpretation or misrepresentation of facts by any 

unauthorized third party in respect of this Campaign and/or the Cash Back offered and published in 
any mass media, marketing or advertising materials. 

 
19. UOBM shall not be responsible nor shall accept any liabilities of any nature (including injuries, death, 

consequential loss or damage) and however arising or suffered by the Eligible Cardmembers 
resulting directly or indirectly from this Campaign and/or the Cash Back, unless it was caused by 
UOBM’s gross negligence or willful misconduct. 

 
20. To the fullest extent permitted by law, UOBM expressly excludes and disclaims any representations, 

warranties or endorsements express or implied, written or oral, without limitation to those 
published in any mass media, marketing or advertising materials in respect of this Campaign and the 
Cash Back under this Campaign. 

 
21. In the event of any inconsistency between these terms and conditions and any advertising, 

promotional, publicity and other materials relating to or in connection with this Campaign, these 
terms and conditions shall prevail. 

 
22. UOBM reserves the right to add, delete, suspend and/or vary this Campaign’s terms and conditions, 

from time to time, wholly or in part by providing twenty-one (21) days’ prior notice to the Eligible 
Cardmembers through posting on UOBM’s website, displaying a notice at any of UOBM’s branches, 
a statement insert in the Statement of Account or any other manner as may be determined by 
UOBM from time to time.  

 
23. UOBM reserves the right to cancel, terminate or suspend this Campaign with prior notice. For the 

avoidance of doubt, any cancellation, termination or suspension by UOBM of this Campaign shall 
not entitle the Eligible Cardmembers to any claim or compensation against UOBM for any and all 
losses or damages suffered or incurred by the Eligible Cardmembers whether as a direct or indirect 
result of such cancellation, termination or suspension. 

 
24. These terms and conditions shall be governed by and construed in accordance with the laws of 

Malaysia and the Eligible Cardmembers agree to submit to the non-exclusive jurisdiction of the 
courts of Malaysia. 

 
End 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KEMPEN “PULANGAN TUNAI RM200” UOBM 
TERMA & SYARAT 

KAD KREDIT UOBM 
 

United Overseas Bank (Malaysia) Bhd (271809-K) ('UOBM') sedang menjalankan Kempen “PULANGAN TUNAI 
RM200” ('Kempen') dari 1 Mac 2020 to 31 January 2021 (kedua-dua tarikh termasuk) atau apa-apa tarikh 
lain yang ditentukan oleh UOBM dari semasa ke semasa (“Tempoh Kempen”). 
 
KELAYAKAN  
 

1. Kempen ini terbuka untuk ahli-ahli pemegang Kad Kredit UOBM utama dan tambahan ("Ahli-Ahli 
Kad Yang Layak") yang menerima jemputan SMS (“Jemputan SMS”) untuk mengambil bahagian 
dalam Kempen ini:   

 
“RM0.00 UOB Cards:Thank you valued customer.Enjoy RM200 cashback!Just spend RM2000 each in 
Mar & Apr 2020.First come first serve.Until 30Apr2020.T&C@ uob.my/200”, dan 

  
a) Akaun-akaunnya yang dimiliki dengan UOBM  adalah semasa, sah dan wujud seperti yang 

ditentukan oleh UOBM; dan 
b) Yang tidak melanggar Perjanjian Ahli Kad MasterCard/Visa UOBM (“Perjanjian Ahli Kad").  

 
2. Ahli Kad Debit, Korporat, Pembelian dan Label Peribadi UOBM tidak layak untuk menyertai Kempen.  

 
MEKANISMA KEMPEN 
 

3. Ahli Kad yang Layak dikehendaki membuat Perbelanjaan Layak minima sebanyak RM2000 sebulan,  
berturut-turut selama 2 bulan dalam Tempoh Kempen seperti yang dinyatakan dalam SMS yang 
diterima ("Kriteria Kelayakan"). 
 

4. Perbelanjaan Layak hendaklah, untuk tujuan Kempen ini, bermakna perbelanjaan yang dibuat 
semasa Tempoh Kempen menggunakan Kad Kredit UOB (“Perbelanjaan Layak”), kecuali yang berikut:  

 
a) Pendahuluan Tunai; 
b) Pemindahan Baki; 
c) Pelan Flexi-Credit ; 
d) Pelan Pembayaran Easi; 
e) Caj Kewangan; 
f) Caj Lewat; 
g) Yuran Tahunan; 
h) Pecahan transaksi dan / atau tidak sah; 
i) Penarikbalikan atau bayaran balik; 
j) Cukai Barangan dan Perkhidmatan ; dan 
k) Urusniaga lain yang ditentukan UOBM. 

 
5. Ahli-Ahli Kad Yang Layak yang memenuhi Kriteria Kelayakan akan menerima pulangan tunai RM200 

(“Pulangan Tunai”). 
 

6. Perbelanjaan Layak Ahli Kad tambahan Layak akan digabungkan dengan Perbelanjaan Layak Ahli Kad 
Utama dalam Kempen ini untuk menentukan sama ada Ahli Kad Layak Utama memenuhi Kriteria 
Kelayakan. Bagi mengelakan keraguan, hanya Ahli Kad Layak Utama layak mendapatkan Pulangan 
Tunai.   
 

7. Setiap Ahli Kad Layak layak menerima Pulangan Tunai satu kali sepanjang Tempoh Kempen.  
 

8. Pulangan Tunai dihadkan kepada RM200 setiap Ahli Kad Yang Layak sepanjang Tempoh Kempen. 
Terdapat jumlah RM80,000 Pulangan Tunai yang diperuntukan sepanjang Tempoh Kempen, atas 
dasar yang dahulu didahulukan, seperti dalam Jadual A.  



 
Jadual A: 

Tarikh Jemputan SMS Tempoh Perbelanjaan Layak 
Peruntukan Pulangan 

Tunai (RM) 

2 Mac 2020 
Month 1: 2 Mac – 31 Mac 2020 
Month 2: 1 April – 30 April 2020 

20,000 

1 Jun 2020 
Month 1: 1 Jun – 30 Jun 2020 
Month 2: 1 July – 31 July 2020 

20,000 

1 September 2020 
Month 1: 1 September – 30 September 2020 
Month 2: 1 Oktober – 31 Oktober 2020 

20,000 

1 Disember 2020 
Month 1: 1 Disember – 31 Disember 2020 
Month 2: 1 January  – 31 January 2021 

20,000 

 
 

9. Ahli Kad Yang Layak yang layak menerima Pulangan Tunai akan menerima notifikasi melalui SMS 
dalam tempoh empat (4) ke enam (6) minggu selepas tamat Tempoh Kempen. Pulangan Tunai akan 
dikreditkan dalam tempoh lapan (8) minggu selepas Tempoh Kempen. Pulangan Tunai akan 
ditunjukkan dalam Penyata Akaun Ahli Kad Yang Layak pada bulan berikutnya.   

 
10. Pada masa pengkreditan Pulangan Tunai, akaun Kad Ahli Kad Yang Layak mestilah semasa, sah, 

wujud dan pada kedudukan kredit yang baik sebagaimana yang ditentukan oleh UOBM dan tidak 
melanggar terma dan syarat ini dan mana-mana terma dan syarat yang terkandung di dalam 
Perjanjian Ahli Kad.  
 

11. Sebarang prop, aksesori atau peralatan yang dipaparkan bersama-sama dengan Pulangan Tunai 
dalam semua bahan-bahan bercetak, laman web atau cawangan UOBM adalah untuk tujuan 
perhiasan sahaja dan tidak membentuk sebahagian daripada Pulangan Tunai. 
 

12. UOBM berhak: 
(a)  Untuk membatalkan Pulangan Tunai jika terdapat penarikbalikan Perbelanjaan Layak untuk 
penyertaan atau penamatan Kad UOBM Ahli Kad Yang Layak sebelum Pulangan Tunai dianugerahkan  
kepada Ahli Kad Yang Layak atau ketidakpatuhan atau pelanggaran terma dan syarat ini atau terma 
dan syarat-syarat dalam T&C Kad Layak dengan notis tanpa memberikan apa-apa sebab. 
(b)  Untuk menarik balik, menangguhkan, melanjutkan atau menamatkan Kempen awal sebelum 
tamat Tempoh Kempen secara keseluruhan atau sebahagian, pada bila-bila masa dengan notis. 
 

13. Pulangan Tunai yang diberikan tidak boleh dipindah milik kepada mana-mana pihak dan tidak boleh 
ditukar dengan wang tunai, kredit atau barangan lain, sama ada sebahagian atau sepenuhnya. 
 

 
TERMA DAN SYARAT AM UOBM 
 

14. Dengan menyertai Kempen ini, Ahli-Ahli Kad Layak bersetuju untuk terikat dengan terma dan syarat 
ini dan terma dan syarat di dalam Perjanjian Ahli Kad. Sekiranya terdapat sebarang ketidakselarasan 
antara terma dan syarat ini dan Perjanjian Ahli Kad berkaitan dengan Kempen ini, terma dan syarat 
ini akan diguna pakai. 
 

15. Keputusan UOBM dalam semua perkara yang berkaitan dengan Kempen ini dan dalam hal pertikaian, 
adalah muktamad dan mengikat atas Ahli-Ahli Kad Layak. 
 

16. UOBM tidak akan bertanggungjawab untuk sebarang kegagalan atau kelewatan dalam penghantaran 
bukti transaksi jualan oleh Visa/ MasterCard, pertubuhan pedagang, pihak pos atau telekomunikasi 
yang berkuasa atau mana-mana pihak lain yang mungkin menyebabkan Ahli-Ahli Kad Layak tidak 
berhak menerima Pulangan Tunai di bawah Kempen ini. 
 

17. Rekod transaksi yang dikekalkan oleh UOBM dan keputusan UOBM ke atas semua perkara yang 
berkaitan dengan Kempen ini adalah muktamad, konklusif dan mengikat atas Ahli-Ahli Kad Layak. 



UOBM tidak akan bertanggungjawab untuk memberikan apa-apa sebab atau membuat apa-apa 
surat-menyurat dengan mana-mana orang atas apa-apa perkara yang berkaitan dengan Kempen. 
Tiada sebarang rayuan atau surat-menyurat dari mana-mana Ahli-Ahli Kad akan dilayan. 
 

18. UOBM tidak bertanggungjawab untuk sebarang salah tafsir atau salah nyataan fakta oleh mana-
mana pihak ketiga yang tidak dibenarkan berhubung dengan Kempen dan / atau Pulangan Tunai 
yang ditawarkan dan diterbitkan dalam mana-mana media, bahan pemasaran atau pengiklanan. 
 

19. UOBM tidak akan bertanggungjawab dan tidak akan menanggung sebarang liabiliti dalam apa jua 
bentuk (termasuk kecederaan, kerugian atau kerosakan akibatnya) dan bagaimanapun timbul atau 
dialami oleh Ahli-Ahli Kad dan / atau pihak ketiga yang berpunca secara langsung atau tidak langsung 
daripada Kempen dan/atau Pulangan Tunai, melainkan jika ia disebabkan oleh kecuaian kasar UOBM 
atau salah laku semata-mata. 

 
20. Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, UOBM dengan nyata mengecualikan dan menafikan 

sebarang perwakilan, waranti atau pengendorsan, tersurat atau tersirat, bertulis atau lisan, tanpa 
had kepada mereka diterbitkan dalam mana-mana media, bahan pemasaran atau pengiklanan, 
berkenaan dengan Kempen ini dan Pulangan Tunai dalam Kempen ini. 
 

21. Sekiranya berlaku apa-apa percanggahan antara terma dan syarat ini dengan sebarang pengiklanan, 
kempen, publisiti dan bahan-bahan lain yang berhubungan dengan atau berkaitan dengan Kempen 
ini, terma dan syarat ini akan diguna pakai. 
 

22. UOBM berhak untuk menambah, memadam, menggantung atau mengubah terma dan syarat 
Kempen ini, dari semasa ke semasa, secara keseluruhan atau sebahagian dengan memberi notis dua 
puluh satu (21) hari terlebih dahulu kepada Ahli-Ahli Kad melalui paparan di laman web UOBM, 
memaparkan notis di mana-mana cawangan UOBM dan/atau memasukkan pernyataan dalam 
penyata Akaun, dan apa-apa cara lain sebagaimana yang ditentukan oleh UOBM dari masa ke 
semasa.  
 

23. UOBM berhak untuk membatalkan, menggantung atau menamatkan Kempen dengan memberi notis 
terlebih dahulu. Bagi mengelakkan keraguan, pembatalan, penggantungan atau penamatan Kempen 
oleh UOBM tidak melayakkan Ahli-Ahli Kad untuk membuat sebarang tuntutan atau pampasan 
terhadap UOBM untuk sebarang dan semua kerugian atau kerosakan yang dialami atau ditanggung 
oleh Ahli-Ahli Kad sama ada sebagai langsung atau akibat tidak langsung dari apa-apa pembatalan, 
penggantungan atau penamatan.   
 

24. Terma dan syarat ini akan ditadbir oleh dan ditafsirkan mengikut undang-undang Malaysia dan Ahli-
Ahli Kad bersetuju untuk menyerahkan kepada bidang kuasa tidak eksklusif mahkamah Malaysia. 

 
TAMAT 

 


